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1. PRESENTACIÓN 
 

Para comenzar esta memoria de actividades quisiera felicitar a la totalidad de los 
miembros de nuestra asociación, socios, voluntarios y trabajadores por el excelente trabajo 
que han realizado durante todo el año y por el enorme esfuerzo que día tras día vienen 
demostrando y que ha hecho posible llevar a cabo con diligencia y transparencia todas y cada 
una de las actividades que a continuación se detallan en esta memoria. 

Cuando esta memoria llegue a particulares, instituciones y organizaciones tendrán ante 
si el resultado de un año de trabajo cuya finalidad principal ha sido el dar una atención integral 
a las personas migradas, así como promover un cambio social y cultural que permita 
transformar las estructuras como proceso de liberalización personal y colectiva. En todo 
momento hemos pretendido ser alternativa de organización social, siendo punto de referencia 
pero jamás de pertenencia o dependencia. Así mismo desde cada uno de los ámbitos de la 
asociación se ha trabajado en defensa de la dignidad y de los derechos de quienes por las 
razones que sea, se ven obligados a abandonar sus países de origen y se embarcan hacia 
tierras lejanas en busca de una vida mejor. 

A lo largo de nuestra trayectoria Murcia Acoge se ha dotado de recursos, de 
herramientas y de relaciones suficientes que nos permiten la capacidad de interlocución con 
organismos públicos y privados, siendo al mismo tiempo capaces de crear los espacios de 
encuentro y de diálogo que cualquier sociedad democrática necesita. 

Sin duda alguna, otra de nuestras principales acciones ha sido la denuncia de todos 
aquellos hechos que atentan contra la dignidad humana, que vulneran los derechos humanos 
y que dificultan el desarrollo personal y la inserción social, laboral y cultural de los inmigrantes. 

En esta memoria encontraréis una división de nuestro trabajo atendiendo a las 
diferentes comisiones regionales con las que contamos y en donde cabe de destacar la 
consolidación de proyectos tan importantes como el proyecto Diversa de sensibilización a 
profesionales de distinta índole, el proyecto Empresa Integra de sensibilización a empresarios 
ó el proyecto lulabor para la inserción sociolaboral de jóvenes inmigrantes. Por otra parte han 
quedado recogidos todos aquellos hechos destacados que se han producido en las diferentes 
delegaciones de la asociación y que nos muestran de una manera muy clara la gran actividad 
y vida que en cada uno de los centros de Murcia Acoge se ha podido respirar durante todo el 
año. 

Ya para terminar quisiera manifestaros el enorme privilegio que para mi supone poder 
ejercer la presidencia de la asociación durante este nuevo periodo, más aun cuando quienes 
han ocupado este cargo con anterioridad han sido personas de tan alta calidad humana; por 
todo ello quisiera aprovechar este momento para homenajear a mis predecesores por la 
grandísima labor desempeñada durante sus respectivos mandatos; Antonio Muñoz Cifuentes, 
Carmen Bell Adel y Antonio Cruz Zamora. 

Con todo mi afecto 

José Luis García Díaz 

Presidente Murcia Acoge 
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2. ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACIÓN 
 

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y SOCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� � � � � � � � � � � �

 
JUNTA DIRECTIVA 

Permanente 
� � Presidente 
� � Vicepresidenta 
� � Secretaria 
� � Tesorera 

Vocalías de Comisiones
� � Integración Social 
� � Inserción Laboral 
� � Promoción Socioeducativa 
� � Desarrollo de la Convivencia 

Intercultural 
� � Asesoramiento Jurídico y 

Documentación 

DELEGACIONES LOCALES 
� � Coordinador/a 
� � Secretario/a 
� � Tesorero/a 
� � Responsables de áreas 
� � Etc. 

ÁREAS DE TRABAJO 
� � Integración social (salud, vivienda y casas de acogida, 

asesoramiento e información, atención a colectivos 
específicos) 

� � Sociolaboral (inserción sociolaboral) 
� � Promoción socioeducativa (educación, ocio y cultura) 
� � Desarrollo de la convivencia intercultural 

(sensibilización, difusión y denuncia, formación interna y 
externa, participación y asociacionismo, y lucha contra la 
discriminación y por la IO) 

COMISIONES 
REGIONALES 

� � Integración social 
� � Inserción laboral 
� � Promoción 

socioeducativa 
� � Desarrollo de la 

convivencia 
intercultural 

� � Asesoramiento  
documentación 
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Vocalías de las Delegaciones 
� � Cartagena 
� � La Unión  
� � El Palmar 
� � Lorca 
� � Murcia 
� � Torre Pacheco 
� � Totana 
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�
3. ÁREAS DE TRABAJO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA 
INTERCULTURAL 

� � Sensibilización 
� � Difusión y denuncia 
� � Formación 

PROMOCIÓN EDUCATIVA 
� � Educación 
� � Ocio y Cultura 

SOCIO – LABORAL 
� � Inserción socio-laboral 

INTEGRACIÓN SOCIAL 
� � Vivienda 
� � Saludos cordiales, Colectivos 

específicos 
� � Asesoramiento e información 

JURÍDICA 
� � Atención jurídica 
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4. COMISIONES DE TRABAJO 
 

COMISIÓN DE DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

OBJETIVOS PROPUESTOS 

1. Sensibilizar a la sociedad de acogida sobre la inmigración como una cuestión social, 
transmitiendo una imagen real y veraz, alejada de los estereotipos y tópicos que nos dañan 
a todos y contribuyendo a crear una sociedad intercultural que conviva con la diferencia y 
se enriquezca con la diversidad. (Área sensibilización social) 

2. Detectar las lagunas formativas de trabajadores, voluntarios y destinatarios de proyectos 
de intervención (empresarios, menores, mujer, …), así como programar y participar 
encuentros de formación para cubrir dichas carencias. (Área de formación). 

3. Fomentar espacios de encuentro entre la población autóctona y los colectivos inmigrantes 
avanzando en el conocimiento y respeto mutuo así como fomentar también la 
autoorganización y asociación de los inmigrantes  para que sean ellos mismos los que a 
través de sus representantes puedan defender sus derechos y dar a conocer su cultura. 
(Área de participación y asociacionismo) 

4. Prestar atención a las situaciones discriminatorias o abusivas que pueda sufrir el colectivo 
inmigrante y denunciarlas públicamente. (Área de denuncia) 

5. Difundir las actuaciones promovidas y desarrolladas desde la Asociación así como su 
imagen e ideología. (Área de difusión). 

ACTUACIONES REALIZADAS 

ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN SOCIAL 

.  Continuación con el desarrollo del Proyecto Regional EMPRESA INTEGRA subvencionado 
por el IMSERSO y el Fondo Social Europeo de enero a diciembre. 

.  “I Acto de Conclusiones del desarrollo del 
Proyecto EMPRESA INTEGRA” (Enero 2003-
Diciembre 2004).  

.  Sesión Formativa del Proyecto EMPRESA 
INTEGRA: “Charla sobre derechos laborales y 
fiscales de los trabajadores” inmigrantes impartida 
el 16 de junio por D. Jose Cánovas (Secretaría 
General de Accion Sindical y Empleo de CC.OO.) 
y Dña Juana Costa (Secretaría de Politica Social y 
Migraciones de CC.OO.) 

.  Realización desde septiembre a diciembre del 
Proyecto Regional DIVERSA financiado mediante 
Convenio de Colaboración con la Consejería de 
Trabajo, Consumo y Política Social de la Región 
de Murcia (Dirección General de Inmigración, 
Voluntariado y Otros Colectivos). 

.  Visita con jóvenes inmigrantes al itinerario turístico “Cartagena, Puerto de Culturas” el 2 de 
octubre como actividad enmarcada dentro del Proyecto de Turismo de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 

.  Visita con jóvenes inmigrantes al itinerario turístico “Lorca, Taller del Tiempo” el 27 de 
noviembre como actividad enmarcada dentro del Proyecto de Turismo de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 

ÁREA DE FORMACIÓN 

.  Realización del “Plan de Acogida del Voluntario” mediante la elaboración de unas fichas de 
registro y seguimiento del personal voluntario de las distintas delegaciones de la 
Asociación. 
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.  Participación en la organización del Curso de Formación de Postgrado en Mediación 
Intercultural junto con otras entidades de carácter social, la Escuela de Práctica Social de 
la Universidad de Murcia y la Dirección General de Inmigración, Voluntariado y Otros 
Colectivos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

.  Sesión Formativa “Proyecto de Cooperación al Desarrollo de Perú” el 27 de Septiembre en 
Murcia. 

.  Asistencia y participación en el IV Congreso “La inmigración en España: Ciudadanía y 
Participación” que se desarrolló del 10 al 13 de Noviembre en la Universidad de Girona. 

.  Curso Formativo “Formación de Voluntariado en la Inmigración” organizado con el Servicio 
Universitario de Voluntariado de la Universidad de Murcia del 22 al 26 de Noviembre. 

.  Curso Formativo sobre Gestión de Microcréditos a través de La Caixa en la Sede de la Red 
Acoge el 15 de Diciembre. 

ÁREA DE DENUNCIA 

.  Colaboración con el Observatorio Permanente de la Discriminación y las Buenas Prácticas 
que desarrolla la Delegación de Murcia a través de un proyecto financiado por la 
Consejería Trabajo, Consumo y Política Social de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 

.  Actividades en conmemoración del Día Internacional de los Derechos Humanos el 10 de 
Diciembre: Marcha y concentración en el CIE (Centro de Internamiento para Extranjeros) 
en colaboración con la Asociación Pro Derechos Humanos de Murcia y Desobedecer la ley, 
convivir sin racismo y mesa informativa y taller de trenzas africanas dentro del Programa 
“Objetivos del Milenio” organizada por la Coordinadora de ONGs de la Región de Murcia.  

.  Conmemoración del tercer Aniversario de la Ley de Extranjería. Manifestación pública de 
protesta junto con la Asociación Pro Derechos Humanos de Murcia y Desobedecer la ley, 
convivir sin racismo. 

ÁREA DE DIFUSIÓN 

.  Participación de la Asociación en la V Feria Regional de Participación Juvenil Zona Joven 
con la realización de diversas actividades y talleres que tuvo lugar del 7 al 10 de octubre en 
Murcia. 

.  Rueda de prensa de presentación de la Asamblea 
Nacional de la Red Acoge el 15 de octubre en el 
Salón de Actos del Rectorado de la Universidad de 
Murcia  

.  Participación en distintos programas regionales de 
radio: columna quincenal de la Cadena Ser en la 
que se tratan diversos temas relacionados con el 
fenómeno migratorio; programa semanal de Cadena 
Azul en temas de información y asesoramiento 
jurídico y documental y participación puntual en el 
programa  “Tertulia entre hermanos” de Onda 
Regional. 

.  Elaboración de distintas notas de prensa en Medios 
de Comunicación Regionales sobre diversos temas relacionados con la normativa de 
extranjería, con la denuncia de manifestaciones racistas y xenófobas, etc.) 

.  Rueda de prensa de presentación del Proyecto DIVERSA 2004 y de la nueva página Web 
de la Asociación www.murcia-acoge.com el día 13 de octubre en el salón de actos de la 
Consejería de Trabajo, Consumo y Política Social de la Región de Murcia. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

.  La continuación con los Proyectos Regionales: EMPRESA INTEGRA y DIVERSA.  

.  El diseño y elaboración de un montaje audiovisual de la asociación. 

.  La preparación y publicación trimestral del Boletín Sur. 
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.  La elaboración, el diseño y la edición del material didáctico intercultural “La caja de 
costura”. 

.  El diseño y transferencia de la web de la Asociación al servidor.  

.  La participación de los responsables del colectivo de empresarios, y de los profesionales 
de ayuntamientos y centros de salud. 

.  El encuentro y colaboración con otras asociaciones, entidades de carácter público y 
privado sin ánimo de lucro. 

.  Inclusión de los primeros resultados de la iniciativa EMPRESA INTEGRA en el informe 
anual que elabora el EUMC (Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia).  

DIFICULTADES / NECESIDADES DETECTADAS. 

Las principales dificultades con las que se ha encontrado la Comisión han sido las siguientes:  

.  El mantenimiento y modificación de la página Web de la Asociación. 

.  El proceso de elaboración y edición de la Guía de recursos para el Fomento de la 
Participación.  

.  La edición y difusión trimestral del Boletín Sur. 

.  La escasa asistencia de voluntarios y trabajadores en las distintas sesiones formativas 
propuestas. 

.  La baja participación de los inmigrantes en la realización de actividades formativas y 
lúdicas en la vida asociativa.  

 
COMISIÓN DE EDUCACIÓN Y CULTURA 

OBJETIVOS PLANIFICADOS 

1. Realizar el seguimiento de la implantación y el desarrollo de las Aulas de Acogida, puestas 
en marcha en un número determinado de centros educativos de la Región, y elaborar un 
informe final con las conclusiones obtenidas. 

2. Llevar a cabo el seguimiento y control de las acciones previstas en el área de Educación 
del Plan para la Integración Social de los Inmigrantes de la Región de Murcia. 

3. Conocer lugares diferentes para incrementar el conocimiento de las personas inmigradas 
de la realidad de la zona a que han emigrado. 

ACTUACIONES REALIZADAS 

�  Seguimiento aulas de acogida: 

o Diseño de cuestionario de recogida de información sobre el funcionamiento y los 
resultados de las aulas de acogida.  

o Realización de entrevistas en 7 centros de Educación Primaria, de los 18 centros de 
Primaria con aulas de acogida de toda la Región de Murcia, y en 12 centros de 
Secundaria de entre los 24 centros de Secundaria con este recurso. 

o Elaboración de un informe de resultados y conclusiones sobre el funcionamiento de las 
aulas y los logros, así como las dificultades, de la implementación de las aulas. 

o Entrevista con el Jefe del Servicio de Atención a la Diversidad de la Consejería de 
Educación de la Región de Murcia, para contrastar opiniones sobre las conclusiones 
obtenidas sobre las aulas, así como solicitar un incremento de los recursos destinados a 
lograr la integración educativa de los y las menores de familias inmigrantes. 

�  Seguimiento de las acciones previstas en el Plan de Integración: 

o Estudio de las acciones contempladas en el Plan y de la repercusión prevista entre las 
personas inmigradas. 

�  Conocimiento de la realidad de acogida: 
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o Programación de diferentes viajes por parte de las delegaciones. 

�  Otras acciones: 

o Participación en las Jornadas sobre Multiculturalidad organizadas por el Instituto de 
Desarrollo Comunitario, a través de: El taller “Acciones para la Integración social del 
inmigrante” y la mesa redonda “Experiencias de trabajadores extranjeros”. 

o Participación en la Mesa Redonda sobre “Interculturalidad en la Región de Murcia” 
llevadas a cabo por la Universidad de Murcia, con la ponencia “La inserción educativa de 
los menores inmigrantes en la Región” 

RESULTADOS OBTENIDOS 

El trabajo desarrollado por la Comisión de Educación y Cultura durante el año 2004 ha 
favorecido: 

.  La puesta en común de las actuaciones que desarrollamos y el conocimiento mutuo de la 
intervención en materia educativa desde las delegaciones. Ello ha impulsado un mayor 
respaldo de la comisión a todos los proyectos educativos que se desarrollan en la 
asociación. La reflexión y el reconocimiento del trabajo de cada delegación y de cada uno, 
y el trabajo conjunto realizado, que se ha plasmado en la presentación de un proyecto 
regional en materia de educación compensatoria. 

.  La programación realizada durante este curso, más acorde con las necesidades 
detectadas y con la realidad, respecto a años anteriores. 

.  El acercamiento a la realidad de la integración escolar de los menores inmigrantes y el 
trato cercano con el profesorado que ha hecho ver la preocupación que tienen por el tema. 
El seguimiento realizado de la implementación de las aulas de acogida permitió obtener 
datos cercanos a la realidad sobre el proceso de integración de los y las menores de 
familias inmigradas. 

.  La imagen positiva de la asociación en los centros educativos y las instituciones con 
competencias en educación. 

.  La alta implicación de las personas integrantes de la Comisión, que ha repercutido en la 
consecución de mayores logros y más objetivos. 

DIFICULTADES Y NECESIDADES DETECTADAS 

.  La importancia de que surjan materiales comunes, editados o no, para utilizar de forma 
conjunta en programas similares. 

.  Continuar con el proceso de análisis y detección de lagunas en el proceso de inserción de 
los menores de familias inmigradas. 

.  Poner en común y diseñar de forma conjunta acciones destinadas a lograr los objetivos 
previstos en esta comisión. 

.  La formación en materia educativa. 

.  La difusión del material elaborado “La caja de costura” 

.  La programación del área de Cultura, con actividades de intercuturalidad entre las 
delegaciones y hacia fuera de la asociación. 

 

COMISIÓN LABORAL 

OBJETIVO GENERAL 
1. Facilitar La inserción socio-laboral del colectivo inmigrante 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Informar y asesorar sobre el sistema formativo y laboral de nuestra región. 

2. Asesorar y acompañar a los inmigrantes durante su proceso formativo y en la búsqueda de 
empleo. 
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3. Diseñar itinerarios de inserción personalizados. 

4. Visitar los diferentes centros de formación ocupacional de la Región, para conocer su 
oferta formativa. 

5. Intervención sociofamiliar 

6. Coordinar actividades y recursos con otras entidades formativas, laborales y sociales. 

7. Desarrollar diferentes charlas o talleres que fomenten la formación y faciliten la inserción 
laboral. 

8. Promocionar nuestra bolsa de empleo canalizando las ofertas y demandas existentes. 

9. Sensibilizar y mediar con empresas/empresarios. 

10. Mantener una comunicación activa con diferentes entidades públicas o privadas (agencia 
de desarrollo local, ayuntamientos, instituciones, ONG´S…) 

ACTUACIONES QUE SE HAN LLEVADO A CABO 

.  Estudio diagnóstico de personas, entidades o empresas que ofrezcan empleo a personas 
inmigrantes, aportándoles conocimiento de nuestra bolsa de empleo. 

.  Información, orientación y asesoramiento de los ámbitos laborales más idóneos para cada 
individuo. 

.  Acciones mediadoras entre ofertante y demandante de empleo, ajustando lo más 
adecuadamente posible oferta y demanda 

.  Acciones informativas a través de nuestra bolsa de trabajo para dar a conocer las bolsas 
de empleo existentes en nuestra ciudad. 

.  Acciones informativas para dar a conocer los cursos de formación ocupacional. 

.  Estudio diagnóstico de los usuarios, recabar información sobre los usuarios mediante 
entrevistas individualizadas, elaborando una ficha personalizada que recoge la mayor 
información posible a escala personal, académica, laboral, para facilitar su acceso al 
empleo, dentro de la bolsa de trabajo. 

.  Cursos de Habilidades Sociales. 

.  Cursos de Técnicas de Búsqueda de Empleo 

.  Cursos de Sensibilización Medioambiental. 

.  Charlas formativas sobre derechos y deberes laborales. 

.  Cursos de Cocina. 

.  Derivación a otras instituciones de interés. 

.  Reuniones de coordinación. 

.  Seguimiento individualizado de los usuarios. 

.  Trabajo interno para evaluación, diagnóstico, y planificación. 

.  Organización en colaboración con el Hospital Morales Meseguer de cursos de cuidado de 
enfermos. 

.  Organización con la E.U. de Trabajo Social, en las siguientes actuaciones: 

o Mesa redonda sobre inmigración con la intervención de trabajadores sociales de diversas 
instituciones entre ellas a la trabajadora social de la bolsa de trabajo de “Murcia Acoge”. 

.  Contacto con particulares con el título “La voz de los inmigrantes”, con la participación de 
ciudadanos procedentes de Ecuador, Nigeria, Bulgaria y Argelia. 

.  Contacto con particulares para la contratación de personas inmigrantes en servicio 
doméstico, cuidado de ancianos y niños. 

.  Seguimiento de los usuarios demandantes de empleo a través de llamadas telefónicas y 
entrevistas en bolsas de trabajo. 
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.  Seguimiento de ofertas resueltas para verificar que las condiciones de trabajo son las 
establecidas en la mediación laboral. 

.  Concertar citas periódicas y analizar su situación, elaborando un itinerario para la 
consecución de sus fines. 

.  Tutorías personalizadas para aprender a elaborar currículum y cartas de presentación. 

.  Realización de curriculum vitae de usuarios y elaboración de listado de empresas para el 
envío de estos. 

DIFICULTADES Y NECESIDADES DETECTADAS 

.  Escasa concienciación, por parte de los usuarios, de 
respetar las citas concertadas, lo que enlentece el 
trabajo. 

.  El idioma: En ocasiones es una dificultad bastante 
importante en el desarrollo de las entrevistas, las 
mediaciones y los itinerarios de inserción 
pertinentes. 

.  La formación no es una de las prioridades de los 
usuarios. 

.  Cambios de dirección y/o teléfono de los usuarios/as 
que no nos son notificados. 

.  Desequilibrio entre la oferta y demanda de puestos 
de trabajo 

.  Demasiada tardanza en la tramitación de la 
documentación necesaria para trabajar. 

.  Trámites largos a la hora de homologar estudios. 

.  Dificultad de acceso al mercado laboral y formativo 
de aquellos beneficiarios que carecen del permiso de trabajo y residencia. 

NECESIDADES 

.  Necesidad de dar a conocer a los beneficiarios sus derechos y deberes como trabajadores 

.  Necesidad de implicar a los usuarios en las actuaciones y recursos formativos de la región 

.  Necesidad de facilitar el acceso a la normalización como vía indispensable de la inserción 
sociolaboral 

.  Necesidad de evaluar las actuaciones y los pasos que se dan desde el área de inserción 
laboral, para ir mejorando el trabajo que se desarrolla y así facilitar las actuaciones y 
resultados esperados. 

.  Necesidad de formación acerca de la normativa actual, así como de conocer la situación 
administrativa, social y laboral de los inmigrantes de nuestra región, para poder informar a 
cualquier ofertante. 

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ÁREA LABORAL 

Los resultados obtenidos en el Área Laboral, durante el año 2004, fueron los siguientes: 

.  Mantenimiento de contactos directos con empresas de trabajo temporal 

.  Mantener un servicio de orientación laboral con carácter permanente 

.  Mantenimiento de los convenios de colaboración con diferentes centros e instituciones 
sociales (asociaciones, centros educativos y formativos…) 

.  Aumento de las ofertas resueltas. 

.  Mantenimiento del buen funcionamiento de las bolsas de empleo en todas las 
delegaciones. 
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.  Derivaciones de usuarios de los programas laborales a otras entidades, a empresas y 
ofertas formativas. 

.  Seguimiento de itinerarios de inserción y denuncias de abusos y explotaciones laborales. 
90% 

.  Mayor difusión del programa en los medios locales a través de las actuaciones regionales 
realizadas (jornadas, guías laborales, etc) 

.  Realización de cursos programados. (el 80%) 

.  Mediación entre empleadores y empleados: (el 90%) 

Los resultados obtenidos tras el desarrollo del programa son satisfactorios, aunque todavía nos 
queda mucho por hacer. Por un lado los usuarios conocen la asociación y por medio de ésta, 
muchos de los recursos con los que cuenta la región. Por otro lado, van desarrollando su 
proceso de maduración y desarrollo, partiendo de sus propios intereses y la orientación que 
desde la Asociación van obteniendo. 

Cuando una persona inmigrante carece de documentación, 
desde muchas entidades, las ofertas y las atenciones se 
ven afectadas debido a que no tiene la identificación que 
les piden. Entonces, para nuestros usuarios, es todavía 
más difícil acceder al mercado laboral y formativo de forma 
normalizada. Desde esta visión, nuestra área, abre una 
puerta de intervención con personas que por unas causas 
u otras, carecen de documentación de residencia o trabajo 
y, se les orienta y deriva al área jurídica de las distintas 
delegaciones para estudiar detenidamente su caso y ver 
las posibilidades de normalización. Por lo tanto, podemos 
decir que la evaluación del año 2004 en laboral es positiva, 
porque aunque no todos los beneficiarios han conseguido 
un empleo, si que han mejorado la situación en la que se 
encontraban inicialmente, cumpliendo, por lo tanto, algunas 
de sus expectativas: mejorar su formación, dotarse de 
herramientas para la búsqueda de empleo, conocer 
recursos locales, contacto con empresas…. Además 
podemos afirmar que en los últimos años que llevamos 
desarrollando nuestros programas, hemos conseguido 
formar parte del tejido social de la región de Murcia, 
manteniendo de esta forma una colaboración activa y 
continua con diferentes administraciones y entidades 
locales y regionales, a través de las cuales desarrollamos 
diversas actuaciones necesarias para la integración social y 
laboral del colectivo inmigrante. 

 

COMISIÓN DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

OBJETIVOS 

1. Favorecer y potenciar el acceso de la población inmigrante a viviendas y alojamientos 
dignos tanto en propiedad como en arrendamiento. 

2. Conseguir que los inmigrantes tengan acceso a un alojamiento digno ya sea temporal o 
estable. 

3. Atender a sus necesidades básicas derivadas de la necesidad de alojamiento. 

4. Fomentar su autonomía personal y su estabilidad. 

5. Atender a los enfermos hospitalizados y presionar para que se cubran las plazas de 
traductores en los hospitales y comisarías de policía. 
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ACTUACIONES 

� � Seguimiento de los anuncios en la prensa local y regional sobre alquiler y venta de 
viviendas. 

� � Consultas periódicas en el BORM sobre subvenciones para la adquisición de viviendas. 

� � Visitas periódicas a las viviendas de los inmigrantes. Procurar su empadronamiento para 
lograr la tarjeta sanitaria. 

� � Visitas a enfermos terminales y de larga 
duración. 

� � Facilitar a los médicos traductores. 

� � Entrevista con la Consejera de Sanidad, 
para plantear los principales problemas 
que tienen nuestros usuarios tales 
como: 

·  Trabas a la hora de la obtención de la 
tarjeta sanitaria por las dificultades de 
empadronamiento. 

·  Solicitar que se cree la figura de Mediador y Traductor en Hospitales  

·  Presentarle las conclusiones del Proyecto DIVERSA con los sanitarios, etc. Para todo 
esto se elaboro un documento que se presento en dicha Consejería al Secretario 
General ya que fue con él con quien tuvimos dicha entrevista. (No hemos tenido 
contestación ha dicho escrito). 

� � Se ha mantenido una labor de coordinación con el proyecto Rasinet ya que ostentamos la 
vicepresidencia de la Federación RASINET, y a través de el se consigue ir avanzando en el 
difícil tema de la vivienda. Hemos mantenido reuniones con la Directora de la vivienda del 
Instituto de la Juventud, para coordinar su proyecto con él nuestro y que nuestros usuarios 
puedan ser beneficiarios del mismo. 

NECESIDADES 

Necesidad de continuar con la coordinación y el esfuerzo que realizamos, que nos 
llevan a resultados que hacen que nuestra labor sea importante y debamos, potenciarla lo más 
que podamos dentro de nuestras posibilidades.  

Valoramos como muy positivo el trabajo realizado aunque hacemos un gran esfuerzo 
por coordinarnos sin perder la autonomía de cada una de nuestras delegaciones ya que 
nuestros municipios tienen cada uno una idiosincrasia particular y no todo es valido en todos 
sitios. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

A causa de las múltiples facetas que acoge esta comisión, ya mencionadas en memorias 
anteriores, en este año, se toma la iniciativa de separar las áreas de Mujer y Juventud y crear 
un grupo específico para trabajar con dichas áreas, con el objetivo de crear una Comisión 
específica para ellas.  

GRUPO DE MUJER Y JUVENTUD 

OBJETIVOS 

1. Propiciar un mayor conocimiento y acercamiento a la mujer inmigrante con el fin de 
detectar cuales son sus demandas, necesidades, prioridades y conocer sus pautas 
culturales. 

ACTIVIDADES 

� � Espacios de encuentros multiculturales con el objetivo de potenciar la interculturalidad, la 
tolerancia, el respeto y el conocimiento mutuo. 
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� � Celebración del Día de la mujer Trabajadora. 

 

COMISIÓN JURÍDICA 

OBJETIVOS 

1. Servir de instrumento eficaz a la asociación, y por ende a los inmigrantes, para la 
consecución de una legislación en materia de extranjería más justa y acorde con los 
Derechos Humanos. 

2. Orientar e informar a las personas del Servicio de Información y Asesoramiento sobre 
aquellas cuestiones de índole legal y jurídico que afectan a la tramitación de expedientes 
relacionados con el Derecho de Extranjería. 

3. Prestar atención a las situaciones de discriminación que sufre el colectivo inmigrante y 
exigir su erradicación, bien con la aplicación de la legislación actual, o proponiendo los 
cambios necesarios en la misma a tal efecto. 

4. Realizar un seguimiento constante tanto de la Oficina Única de Extranjeros como del 
Centro de Internamiento de Extranjeros, para salvaguardar los derechos de las personas 
inmigrantes. 

5. Ser nexo de unión entre el Departamento Jurídico de la Red Acoge y la asociación. 

6. Asesorar a la Junta Directiva y a la asociación en su conjunto en cuestiones de índole 
jurídica. 

ACTUACIONES REALIZADAS 

·  Asesoramiento a la Junta Directiva para la redacción de los borradores de los nuevos 
Estatutos y del Reglamento de Régimen Interno de la Asociación. 

·  Elaboración de un estudio sobre la reforma de la Ley sobre Derechos y Libertades de los 
Extranjeros en España y su Integración Social, llevada a cabo por la Ley 14/2003, con la 
finalidad de facilitar a la asociación una visión comparativa de la misma respecto a la 
situación anterior. Asimismo se llevó a cabo una sesión formativa de carácter práctico 
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destinado a las personas que se encargan del Servicio de Información y Asesoramiento 
Legal. 

·  Preparación y convocatoria, junto al Colectivo Desobedecer la Ley – Convivir sin Racismo, 
de la Manifestación que el día 23 de enero recorrió las calles de Murcia, en protesta por la 
citada reforma de la indicada Ley. 

·  Entrevistas con representantes de distintas formaciones políticas para exponerles nuestra 
visión de las consecuencias de la referida reforma, así como posteriormente para pedir que 
se arbitrasen soluciones para el gran número de “sin papeles” existentes en nuestro país. 

·  Colaboración en la elaboración por parte de la asociación de una propuesta de “retorno 
voluntario” digna para los inmigrantes “sin papeles” que desean volver a su país de origen. 

·  Asesoramiento legal a un grupo de trabajadores 
marroquíes de Lorca, en la demanda que 
interpusieron contra su empresa, por supuesta 
estafa en su contratación en origen, así como la 
personación de la asociación como acusación 
particular en el proceso. 

·  Redacción y difusión de diversas notas de 
prensa (reforma de la Ley, sobre el nuevo 
Reglamento, respecto a menores extranjeros no 
acompañados...) 

·  Estudio y análisis de la normativa vigente sobre 
el Padrón, ante las trabas que diversos 
Ayuntamientos de la Región vienen poniendo al 
empadronamiento de personas inmigrantes. 

·  Apoyo a la Campaña por una Ciudadanía 
Europea de Residencia.  

·  Seguimiento al funcionamiento de la Oficina 
Única de Extranjeros y a la situación del Centro 
de Internamiento de Extranjeros de Sangonera. 

·  Asistencia a las Jornadas de Formación, 
organizadas por la Red Acoge y la Universidad de Alcalá de Henares, sobre el nuevo 
Reglamento. 

·  Estudio del nuevo Reglamento de la Ley de Extranjería y preparación de una reunión 
formativa sobre el mismo. Elaboración de una guía práctica, dirigida a las personas que 
colaboran y trabajan en el Servicio de Información y Asesoramiento Jurídico, con los 
cambios introducidos por el nuevo Reglamento. Especial atención se prestó a los requisitos 
del Proceso de Normalización. 

·  Celebración de diversas reuniones con distintas entidades, tanto públicas como privadas 
(Ayuntamientos, Dirección General de Inmigración, Delegación del Gobierno, Sindicatos, 
ONG,s), que prestan servicios en el terreno de la inmigración para coordinar actuaciones. 

·  Participación en la Plataforma Estatal de Menores Extranjeros No Acompañados. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

·  Concreción de los nuevos Estatutos y del Reglamento de Régimen Interno de la 
Asociación. 

·  Haber puesto en manos de la Junta Directiva de la Asociación los materiales oportunos 
para un conocimiento con profundidad de la legislación actual en materia de extranjería. 

·  Obtención de un mayor conocimiento de la realidad de los menores extranjeros no 
acompañados y de la normativa actual que regula su situación en España. 

·  Haber influido en las fuerzas políticas de la Región para la elaboración de propuestas en 
cuestiones relativas a las personas inmigradas residentes en nuestro país. 
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·  Ejercer el papel de “conciencia activa” de la sociedad y de sus instituciones, tanto públicas 
como privadas, ante el fenómeno de la inmigración. 

·  Ser un referente para la población inmigrante de los municipios donde tenemos presencia, 
así como de otros, para la resolución de problemas de índole diversa: expedientes relativos 
a su situación legal en España, cuestiones jurídicas derivadas del trabajo, la vivienda, el 
empadronamiento, etc. 

DIFICULTADES / NECESIDADES DETECTADAS 

·  La eliminación de la financiación por parte del Imserso de los Puntos de Red Jurídica, lo 
que ha supuesto la imposibilidad de contar con la presencia de abogados en todas las 
delegaciones, y como consecuencia de ello, el tener que derivar la atención, en 
determinados asuntos, de las personas inmigradas que acuden a nosotros a las 
delegaciones que mantienen este servicio gracias a la colaboración de abogados en ellas. 

·  La necesidad de mayores recursos económicos, materiales y humanos para prestar un 
servicio de mayor calidad a los y las inmigrantes que lo demandan. 

·  La falta de presencia de representantes de todas las delegaciones en los trabajos de la 
comisión.  
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5. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS CENTROS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DELEGACIÓN DE CARTAGENA 
C/ Real, në 52 – 1ë D 
CP: 30 201 
Teléfonos: 968 50 53 01/968 12 26 25 
Fax: 968 50 53 01 
e-mail: cartagenacoge@hotmail.com 
 
DELEGACIÓN DE LA UNIÓN 
C/ Mar Menor, në 5 – 1ë 
CP: 30 360 
Teléfono: 968 54 03 66 
Fax: 968 54 03 66 
e-mail: launionacoge@hotmail.com 
 
DELEGACIÓN DE EL PALMAR 
C/ Acacias, në 9 – bajo (Bã de los Rosales) 
CP: 30 120 
Teléfono: 968 88 52 07 
e-mail: orquin2003@mixmail.com 
 
DELEGACIÓN DE LORCA 
C/ Doña Ana Romero, në 2 - bajo 
CP: 30 800 
Teléfono: 968 47 32 72 
Fax: 968 47 32 72 
e-mail: lorca_acoge@hotmail.com 

DELEGACIÓN DE MURCIA 
C/ Emilio Pérez Piñero, në 1 – 1ë F 
CP: 30 001 
Teléfono: 968 24 81 21/968 27 16 52 
Fax: 968 27 16 52 
e-mail: murciaacoge@hotmail.com 
 
DELEGACIÓN DE TORRE PACHECO 
C/ San Cayetano, në 28 F 
CP: 30 700 
Teléfono: 968 58 53 52 
Fax: 968 58 57 78 
e-mail: macogepacheco@mailpersonal.com 
 
DELEGACIÓN DE TOTANA 
C/ Honduras, në 2 - bajo 
CP: 30 850 
Teléfono: 968 42 75 99 
Fax: 968 42 54 43 
e-mail: totanacoge@hotmail.com
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7. HECHOS DESTACADOS EN LA ASOCIACIÓN  
Y EN LAS DELEGACIONES 

 

� � Semana Intercultural realizada del 31 de mayo al 6 de 
junio, con la realización de diversas actividades 
preparadas desde las distintas delegaciones, siendo las 
más destacadas: 
·  31 de mayo: Visita a la Catedral de Murcia y al 

Museo Salzillo (Murcia). 
·  1 de junio: Jornada de puertas abierta y programa 

de radio sobre la “Realidad e la Inmigración” (Lorca)- 
·  2 de junio: Encuentro de Mujeres (Torre Pacheco). 
·  3 de junio: Tarde Intercultural (El Palmar). 
·  4 de junio: Gymkhana Intercultural (La Unión). 

Recital de Poesía (Murcia). 
·  5 de junio: Campeonato de Fútbol-Sala (Murcia) 
·  6 de junio: Visita turística Cartagena “Puerto de 

Culturas” (Cartagena). 

� � Cambio de Junta Directiva: El 26 de junio, en Asamblea 
General Extraordinaria, se procedió a la elección de la 
nueva Junta Directiva, lo que supuso también el cambio 
o ratificación de los coordinadores y secretarios de las 
distintas delegaciones. 

� � Constitución oficial de la Delegación de El Palmar, siendo esta la séptima de la Asociación 
Murcia Acoge.  

� � Colaboración en la organización de la XXVI 
Asamblea General Ordinaria de la Red Acoge 
que tuvo lugar del 15 al 17 de Octubre en el 
Hotel Entremares de la Manga del Mar Menor, 
siendo esta la primera que se realiza en nuestra 
región 

� � Entrar a formar parte de la Junta Directiva de la 
Plataforma del Voluntariado en la Región de 
Murcia, ostentando el cargo de Vicepresidencia. 

� � Participación en las Jornadas sobre Inmigración 
organizadas por Caritas “La Inmigración un reto 
de nuestro tiempo. 

� � Curso de voluntariado en la Inmigración con la 
colaboración del Servicio de Voluntariado de la 
Universidad de Murcia. 

� � Participación en el desarrollo de una 
investigación con el “Centro de estudios sobre 
migraciones y racismo” dirigido por el 
catedrático de antropología Social de la 
Universidad Complutense de Madrid y 
Representante de España en la Comisión 
Europea de la lucha contra el Racismo del 
Consejo de Europa (1996-2002) Don Tomás 
Calvo Buezas. La investigación tenía por 
objetivo analizar la evolución de las actitudes 
escolares y se llevó a cabo en el I.E.S. El 
Palmar. 

� � Motivado por la falta de recursos económicos de 
la Asociación, varias delegaciones tuvieron 
serios problemas para conseguir mantener sus 
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locales abiertos y poder continuar con sus actividades de información, atención y formación 
de los inmigrantes. 

� � Participación en la Feria Joven de Asociaciones celebrada en Murcia. 

� � Participación en el encuentro transnacional, en París del programa EQUAL, RESEM-
SENET.  

� � Seguimiento exhaustivo de la prensa y selección de noticias referidas a inmigración, así 
como frecuentes intervenciones en los medios de comunicación. 

� � La buena acogida por parte del alumnado de los IES, el cuál ha mostrado un gran interés 
en las actividades desarrolladas, incluso con posibilidad de participar como voluntarios de 
Murcia Acoge. 

� � Colaboración con CEFIS, acogiendo a diferentes menores para la prestación social como 
cumplimiento de la Ley del Menor. 

� � Participación en la Manifestación convocada por el Foro Social de Cartagena, al cumplirse 
un año de la invasión en Irak (Delegación de Cartagena). 

� � Charla formativa sobre “Atención y Cuidado de Personas Mayores”, impartida por Paz Díez 
de Revenga, enfermera jefa de geriatría del Hospital Ntra. Señora del Rossell. (Delegación 
de Cartagena) 

� � Charla formativa sobre “Relajación y antiestrés”, impartida por Mercedes Fita (médico de 
medicina general) (Delegación de Cartagena) 

� � Charla de Primeros Auxilios: Impartida por una enfermera en la que se trataron aspectos 
tales como: Accidentes domésticos, primeros auxilios y medidas preventivas. (Delegación 
de La Unión) 

� � Charla de auxiliar de Recursos sanitarios, impartida por la trabajadora social del centro de 
salud de La Unión. (Delegación de La Unión) 

� � Taller de Promoción de la Salud dirigido a Mujeres Inmigrantes: Curso dirigido a conocer 
aspectos básicos para el cuidado y promoción de la salud, informar del funcionamiento del 
Sistema Sanitario Español y realización de un taller de autoestima. (Delegación de La 
Unión) 

� � Organización de curso de cuidado 
de enfermos en el hogar con la 
colaboración del Hospital Morales 
Meseguer. (Delegación de Murcia). 

� � Mesa redonda de mujeres de 
diferentes nacionalidades en 
conmemoración al Día Internacional 
de la Mujer.(Delegación de 
Cartagena) 

� � Celebración del Día de la Mujer 
Trabajadora junto con la Fundación 
Sierra Minera, mediante una charla 
y una merienda compartida. 
(Delegación de La Unión) 

� � Coordinación de un proyecto educativo dirigido a mujeres inmigrantes en el barrio de los 
Mateos, a través del Colegio Aníbal, y por el cual se han mantenido diferentes reuniones 
con la Consejería de Educación  (Delegación de Cartagena). 

� � Café tertulia. Asistieron mujeres de diversas nacionalidades, y compartieron dulces de sus 
países. Hablando sobre sus experiencias migratorias (Delegación de La Unión). 

� � Charla formativa sobre “Escuela e Inmigración” impartida en el IES “Ben Arabí”, a petición 
del AMPA del centro, con motivo de sensibilizar a los padres sobre el fenómeno migratorio. 
(Delegación de Cartagena). 

� � Participación en diferentes actividades de diversos centros educativos de Cartagena, con 
motivo del Día contra el Racismo y la Discriminación (Delegación de Cartagena). 
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� � Participación en el programa voluntarios emitido por T.V.E. en su canal 2. (Delegación de 
Murcia). 

� � Organización del curso de voluntariado en la Inmigración realizado a través del 
Observatorio. (Delegación de Murcia). 

� � Participación en las V jornadas sobre Alternativas de Desarrollo en Comarcas Mineras, 
Inserción Socio Laboral de colectivos en riesgo de exclusión. Organizadas por la Fundación 
Sierra Minera. Se expuso una ponencia sobre la experiencia de Murcia Acoge en la 
inserción socio-laboral de los/as inmigrantes(Delegación de La Unión). 

� � Participación en el taller de formación de voluntariado para la inserción socio-laboral, 
organizado por la Fundación Sierra Minera (Delegación de La Unión). 

� � Participación de la Semana Intercultural del I.E.S. Mã Cegarra: Con la realización de un 
Taller de Música y Danzas del Mundo a través de un recorrido por diferentes estilos 
musicales. Durante los meses de marzo y abril se llevaron a cabo talleres de Flamenco, 
Modern Jazz, y Bailes latinos (Delegación de La Unión). 

� � Participación en el Día de Santo Tomás de Aquino del I.E.S. Sierra Minera con la 
realización de una Gymkana Intercultural en la que se realizaban diferentes pruebas: 
identificación de trajes típicos, música y países en un mapamundi (Delegación de La 
Unión). 

� � Participación en la Semana 
Intercultural que programó el 
I.E.S. Miguel Hernández del 
municipio de Alhama, por 
medio de una Gymkhana y una 
charla formativa sobre la 
inmigración, causas, 
consecuencias y orientaciones 
para una convivencia 
intercultural (Delegación de 
Totana). 

� � Participación de dos miembros 
de la Delegación de Totana en unas jornadas de formación intercultural, organizadas por el 
C.P.R. de Cehegín dirigidas a profesorado (Delegación de Totana). 

� � Actividad en la plaza de Joaquín Costa con motivo de la celebración del día de los 
Derechos del Niño/a, dónde se realizaron los talleres de malabares, pintura de dedos, 
globoflexía y cariocas. Hubo mucha participación por parte de todos los niños y niñas del 
municipio (Delegación de La Unión). 

� � Talleres infantiles con la colaboración de los alumnos/as del curso de monitor de ocio y 
tiempo libre de la escuela San Juan Bosco (Delegación de La Unión). 

� � Visita al Informa Joven de Cartagena, para conocer los recursos sobre cursos, ocio, 
deportes, salidas, información, trabajo, etc, que desde este centro se ofrece a los jóvenes 
(Delegación de La Unión). 

� � Participación en las jornadas transnacionales para la interculturalidad en octubre en San 
Javier. En ellas se impartió un taller de asociaciones y ONG, acciones para la integración 
social de los inmigrantes (Delegación de La Unión). 

� � Participación en el campo de trabajo intercultural en Torre Pacheco. Se realizaron tres 
actividades, una charla sobre la mediación intercultural en los centros educativos y dos 
sesiones formativas sobre dinámicas para trabajar la sensibilidad con jóvenes (Delegación 
de La Unión). 

� � En el último trimestre del año, y con la ayuda de las Concejalías de Empleo y de la 
Concejalía de ONG’s del Ayuntamiento de Lorca, se pudieron llevar a cabo unas reformas 
del local, necesarios para adaptar el lugar de trabajo a las demandas de los usuarios en las 
distintas áreas (sala de tramitación, aula de Informática, despachos independientes…) 
(Delegación de Lorca). 
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� � Jornadas “Búsqueda activa de empleo” organizadas por la CAM en colaboración con 
Murcia Acoge, delegación de Lorca,” (Delegación de Lorca). 

� � Participación en la Mesa Redonda “La lucha contra todas las formas de discriminación y 
exclusión social”, dentro del proyecto “Escucha Europa” organizada por el Centro de 
Investigación al Desarrollo de Cartagena (Delegación de Lorca). 

� � Participación en las “I Jornadas de ONGs” organizadas por la Concejalía de ONGs del 
Ayuntamiento de Lorca (Delegación de Lorca). 

� � Participación en la Mesa Redonda “¿Qué tenemos que cambiar inmigrantes y españoles 
para construir una sociedad aceptable?”, de las jornadas ”La integración de Inmigrantes en 
España”, organizadas por la Universidad Internacional del Mar (Delegación de Lorca). 

� � Mesa redonda “La Voz de los Inmigrantes” Escuela Universitaria de Trabajo Social. 
(Delegación de Murcia). 

� � Organización de charla informativa sobre “Derechos y Deberes Laborales y Fiscales” en 
colaboración con Comisiones Obreras 
(Delegación de Murcia). 

� � Colaboración a través de derivaciones 
con el “Proyecto MIO” de U.G.T. (creación 
de empresas para Inmigrantes) 
(Delegación de Murcia). 

� � Colaboración en la preparación y 
realización de un Grupo de Discusión con 
Jóvenes inmigrantes extracomunitarios 
realizados en la Delegación de Murcia 
para la investigación coordinada por 
Colectivo Ioé representada por el 
sociólogo Don Miguel Ángel de Prada, y 
promovida por el CIDE (Ministerio de Educación, Cultura y Deporte) e Instituto de la Mujer, 
sobre Educación del Alumnado Inmigrante en España (Delegación de Murcia). 

� � Lo más destacado en la delegación de Torre Pacheco durante el año 2004, ha sido la 
consolidación del centro en su nueva ubicación; la proximidad de éste con los barrios 
donde residen un número elevado de inmigrantes ha favorecido que nuestra intervención 
sea más fructífera. (Delegación de Torre Pacheco). 

� � Participación en el campo de trabajo intercultural celebrado en Torre Pacheco y organizado 
por el Ayuntamiento de Torre Pacheco (Delegación de Torre Pacheco). 

� � Participación en la 3ã Campaña “Ningún niño sin juguete”, en colaboración con Cruz Roja, 
Cáritas y el Ayuntamiento de Torre Pacheco (Delegación de Torre Pacheco). 

� � Proyecto conjunto de educación intercultural entre el Colectivo El Candil, trabaja con niños 
y jóvenes en riesgo de exclusión social (Delegación de Totana). 

� � Establecimiento de reuniones de coordinación con la Asociación Latinoamericana de 
inmigrantes ecuatorianos en Totana. Cesión de los locales de nuestra asociación para sus 
reuniones (Delegación de Totana). 

� � Cierre del local de la asociación y cese del servicio de información y asesoramiento durante 
dos días, ya que el Ayuntamiento no respondía a nuestras cuestiones sobre el 
mantenimiento del Convenio de Colaboración (Delegación de Totana). 

� � Aprobación del proyecto de la Red Europea, en la que participan los países: Francia, 
Holanda, Irlanda, Italia, Alemania y España (Delegación de Totana). 

� � Rueda de prensa, con el Concejal de Servicios al Ciudadano, con el fin de informar la 
puesta en marcha de los proyectos de Atención Socioeducativa al menor y el Proyecto de 
Intervención Familiar (Delegación de Totana). 

� � Visita a la delegación de un grupo de alemanes que forman parte de la Red Europea de 
Intervención Social con jóvenes (Delegación de Totana). 
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DENUNCIA: 

� � Denuncia al Ayuntamiento por no empadronar a los inmigrantes irregulares (Delegación de 
La Unión) 

� � La negativa de algunos dueños de bares y trabajadores, a la entrada de inmigrantes en 
bares, pubs y discotecas del municipio (Totana) 

� � Casos de violencia hacia mujeres (Totana) 

� � Denuncia, directamente expuesta al Concejal de Servicios al Ciudadano con motivo de no 
aparecer en la Web del Ayuntamiento las ruedas de prensa, ni las noticias que tienen que 
ver con la Asociación y, en las que él mismo participa (Totana) 

� � Denuncia de artículos de prensa aparecidos en la prensa local, debido a la mala utilización 
de conceptos favoreciendo a crear una situación de miedo y amenaza en la población de 
acogida (Totana) 

� � Denuncia de un miembro de la Delegación a un chico por agresión psicológica y brotes 
racistas  (Totana) 

RECONOCIMIENTOS 

� � Invitación a la V edición al Premio Solidario Anónimo, organizado por 
la E.U de Trabajo Social, de la Universidad de Murcia y la Plataforma 
para la Promoción del Voluntariado en la Región de Murcia, y 
destinado a reconocer la actividad solidaria, humanitaria y 
desinteresada de personas que no han recibido reconocimiento 
público, por lo que la Delegación de Cartagena decidió presentar a 
Montserrat Cascante Dávila como posible candidata, poniéndose en 
contacto con diferentes profesionales, amigos e instituciones con las 
que ella mantuvo diversas relaciones laborales, sociales y de 
amistad para realizar un dossier exponiendo la larga trayectoria 
solidaria mantenida durante toda su vida. Finalmente el premio le fue 
otorgado el lunes 20 de Diciembre de 2004 en el Paraninfo de la 
Universidad. 

� � Reconocimiento por parte del Ayuntamiento de Totana del trabajo desempeñado por la 
Delegación en el municipio. 

� � A los cargos de la antigua presidencia, que recaían en miembros de la Delegación de 
Totana por su dedicación y entrega en las tareas y obligaciones tan responsables que 
incluyen los cargos de la Junta Directiva Permanente; (Presidente, Vicepresidenta, 
Secretaria y Tesorera). 

LOGROS GENERALES EN EL AÑO 2004 

� � Aumento del personal voluntario, así como una mayor implicación y participación de este. 

� � Mayor presencia en los medios de comunicación. 

� � Aumento de la oferta y de la demanda formativa y laboral. 

� � Considerable incremento de la participación de las mujeres inmigrantes en las diversas 
actividades que realizamos. 

� � Cambio de metodología para el mejor funcionamiento de la delegación; puesta en marcha 
del Programa de Primera Acogida, por dónde pasa todo el mundo que llega a la delegación, 
se le abre un expediente y seguidamente, se deriva, con cita previa a los diferentes 
programas que tiene la delegación, teniendo en cuenta sus intereses y sus dudas. 
(Delegación de Totana) 

� � Ampliación del horario del servicio de ducha y lavandería; dos tardes y los fines de 
semana. Para ello, se pudo contratar al conserje. (Delegación de Totana) 
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7. RECURSOS 
 

HUMANOS 

En el año 2004 la Asociación cuenta con 72 Socios de Número, 41 trabajadores, 12 
alumnos en prácticas y 73 Voluntarios, que se distribuyen según el cuadro adjunto. 
 

VOLUNTARIOS QUE COLABORAN EN LAS ACTIVIDADES DE LOS CENTROS 

Socios de 
Adhesión Socios de Número Trabajadores Socios de número 

y trabajadores TOTAL 

26 21 20 6 73 
 

MATERIALES 

La Asociación dispone, en sus distintas sedes, de mobiliario, material de oficina fax, 
fotocopiadora, equipos informáticos, biblioteca (con libros de consulta, de lectura y de texto), 
todos ellos de forma justa y en muchas ocasiones escasas para poder funcionar 
adecuadamente y dar respuesta eficaz a la demanda de los usuarios. 

Los medios materiales con los que cuenta la Asociación son, muchos de ellos de 
segunda mano, con las consecuencias derivadas, como son el tiempo de reparaciones, lo que 
lleva a enlentecer el trabajo y en muchas ocasiones a paralizarlo. 

Otro inconveniente, derivado de a escasez de medios, es la falta de equipos 
informáticos, lo cual repercute en el funcionamiento y rendimiento diario. 
 

INFRAESTRUCTURA 

LOCALES EN PROPIEDAD: 

� � Delegación de Murcia Acoge en La Unión. 
� � Piso de Acogida de Hombres en Murcia. 

LOCALES EN RÉGIMEN DE ARRENDAMIENTO:  

� � Delegación de Murcia Acoge en Cartagena 
� � Delegación de Murcia Acoge en El Palmar 
� � Delegación de Murcia Acoge en Lorca. 
� � Delegación de Murcia Acoge en Torre Pacheco. 
� � Delegación de Murcia Acoge en Totana. 
� � Piso de Acogida de Mujeres en Murcia. 
� � Piso de Acogida de Enfermos Convalecientes en Murcia. 

LOCALES CEDIDOS: 

� � Piso de Acogida en Torre Pacheco. 
� � Vivienda de Acogida de Familias en Torre Pacheco. 

 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

GOBIERNO ESTATAL 

Ministerio del Interior 
� � Secretaría del Estado de Seguridad 

o Dirección General de la Policía 
� � Comisarías 
� � Oficinas del DNI 
� � Oficinas del pasaporte 
� � Oficina de extranjeros 

o Dirección General de la Guardia Civil 
� � Equipos de Atención al Inmigrante 

(EDATI) 

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 
� � Secretaría de Estado de la Seguridad 

Social. 
� � Secretaría de estado de Inmigración y 

Emigración 
o Dirección General de Integración de los 

Inmigrantes. 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA 
REGIÓN DE MURCIA 

Consejería de la Presidencia 
� � Instituto de la Mujer. 
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Consejería de Trabajo y Política Social. 
� � Secretaría Autonómica de Acción Social. 

o Dirección General de Inmigración, 
Voluntariado y Otros Colectivos. 

o Instituto de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia (ISSORM) 

Consejería de Educación y Cultura. 
� � Dirección General de Enseñanzas 

Escolares 
o Servicio de Atención a la Diversidad. 

� � Dirección General de Formación 
Profesional e Innovación Educativa. 
o Servicio de Educación Permanente. 

� � Centros de Educación de Personas 
Adultas. 

AYUNTAMIENTOS 

Cartagena 
� � Concejalía de Educación. 
� � Concejalía de Política Social. 
� � Concejalía de Juventud y Empleo 

o Centro Local de Empleo 
o Agencia de Desarrollo Local 

La Unión 
� � Concejalía de Educación 

Lorca 
� � Concejalía de la Mujer. 
� � Consejo Municipal de los Servicios 

Sociales 
� � Departamento de Estadística. 
� � Universidad Popular 

Murcia 
� � Concejalía de Servicios Sociales. 

Torre Pacheco 
� � Oficina Local de Empleo del Ayto de 

Torre Pacheco. 

Totana 
� � Concejalía de Servicios Sociales 

CENTROS EDUCATIVOS 

� � CEIP Alfonso X El Sabio (La Unión). 
� � CEIP Anibal (Los Mateos). 
� � CEIP Azorín (Molinos Marfagones). 
� � CEIP Deitania. (Totana). 
� � CEIP El Garbanzal (La Unión). 
� � CEIP Fontes (Torre Pacheco). 
� � CEIP La Concepción (Cartagena). 
� � CEIP La Milagrosa (Totana). 
� � CEIP Luis Vives (El Albujón). 
� � CEIP Miguel de Cervantes (La Aljorra). 
� � CEIP Reina Sofía (Totana). 
� � CEIP San Antonio Abad (Cartagena). 
� � CEIP San Cristóbal (El Bohio). 
� � CEIP San Fulgencio (Pozo Estrecho). 
� � CEIP Santiago (Totana). 
� � CEIP Stella Maris (Cartagena). 
� � CEIP Vicente Medina (Cartagena). 
� � EIS Ben Arabï (Cartagena). 

� � EIS Pedro Peñalver (EL Algar). 
� � IES de Los Alcázares. 
� � IES de Purias. 
� � IES de Roldan. 
� � IES El Bohio (El Bohio). 
� � IES Gerardo Molina (Torre Pacheco). 
� � IES Juan de la Cierva (Totana). 
� � IES Los Molinos (Cartagena). 
� � IES Luis Manzanares (Torre Pacheco). 
� � IES María Cegarra Salcedo (La Unión). 
� � IES Mediterráneo (Cartagena). 
� � IES Politécnico (Cartagena). 
� � IES Prado Mayor (Totana). 
� � IES San Isidoro (Cartagena). 
� � IES San Juan Bosco (Lorca). 
� � IES Sierra Minera (La Unión). 
� � IESO de Pozo Estrecho. 

 
UNIVERSIDADES 

� � Universidad Pontificia de Comillas. 
� � Universidad de Murcia 

o Escuela de Trabajo Social 

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS 

� � La CAIXA. 
� � Cajamar. 
� � Caja Murcia. 
� � Caja de Ahorros del Mediterráneo (CAM). 

SINDICATOS 

� � Comisiones Obreras (CCOO). 
� � Unión General de Trabajadores (UGT) 

ASOCIACIONES Y FUNDACIONES 

� � Fundación Santa Maria (Madrid) 
� � Fundación Emilio Restoy y Josefina 

Zamora 
� � Fundación Tienda Asilo de San Pedro 

o Torre Nazaret 
� � Asociación RASCASA 
� � Asociación de Ayuda a la Mujer 

Embarazada (AYUME). 
� � Asociación CEFIS (Colectivo de 

Estudios, Formación e Investigación 
Social) 

� � Coordinadora de Organizaciones de 
Agricultores y Ganaderos (COAG) 

� � Cruz Roja 
� � Cáritas 
� � ONG’S de Lorca. 
� � Federación de AA.VV. de Lorca 
� � Fundación Sierra Minera 
� � AA.VV. de La Unión 
� � Mancomunidad de Sureste 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

� � Agencia EFE 
� � Cadena Cope Murcia 
� � Cadena Dial Guadalentín 
� � Cadena Ser 



ASOCIACIÓN MURCIA ACOGE - MEMORIA REGIONAL 2004 

página 25 

� � El Faro 
� � Europa Press 
� � La Gaceta 
� � La Opinión 
� � La Verdad 
� � Onda Cero 
� � Onda Regional 
� � Radio Murcia 
� � Radio Nacional de España 
� � Televisión Española 
� � Televisión Murciana 

EMPRESAS 

� � Agrar Systems, S.A. 
� � Agroexport José Rodríguez S.A. 
� � Agromediterránea, S.C.L. 
� � Azulejos Esteban. 
� � Construcciones Alsan. 
� � Construcciones Martínez y Gras. 
� � Construcciones Piornos, S.L. 

� � Construcciones Ruiz Mercader. 
� � Cota 120 Sociedad. Cooperativa. 
� � Dahelsa/La Vega Baja. 
� � Durán S.A.T. Në 9.623. 
� � Fomento, Construcciones y Contratas. 
� � Fruca Marketing, S.L. 
� � Fruveg, Sociedad. Cooperativa. 
� � Gregal, Sociedad. Cooperativa. 
� � Grupo Hortofrutícola Paloma, S.A. 
� � Gs España, S.L. 
� � Gunitados Técnicos, S.L. 
� � Hortofrutícola Méndez S.A. 
� � Hortopacheco S.A.T Në 6190. 
� � Intercrop Iberica, S.L. 
� � Pascual Hermanos, S.A. 
� � Pataleta, S.A.T Në 9827. 
� � Ramipa S.L. 
� � Rymar Sureste, S.L. 

CONVENIOS 

� � Convenio firmado con la entidad Fundación Tienda Asilo de San Pedro, a través del cual 
se ha vuelto a realizar un curso básico de español becado, para mujeres inmigrantes en 
situación de exclusión y que incluía entre otros un módulo de Sensibilización Medio 
Ambiental 

� � Continuidad del Convenio firmado con IES Mediterráneo, a través del cual hemos tenido a 
dos personas del módulo de Integración Social en prácticas. 

� � Colaboración con la Fundación Sierra Minera en la realización de numerosas actividades 
(citadas en el apartado anterior). Con la Fundación, Murcia Acoge tiene firmado un 
convenio de colaboración.(Delegación de La Unión) 

� � Firma del Convenio de colaboración con la Escuela de Práctica Social de la U.M para 
contar cada año con alumnos de prácticas que conozcan la Asociación y colaboren en 
distintas actividades durante su período de practicum. 

� � Convenio con el IES “San Juan Bosco” de Lorca para la realización de prácticas de 
estudiantes del módulo de Integración Social. (Curso 2004/2005). 

� � Convenio con el grupo “II Milenio” de Lorca para la realización de cursos de formación. 

� � Convenio con la Fundación “Bip-Bip” de Lorca para la creación en la delegación de un aula 
permanente de informática que permita desarrollar programas de formación en nuevas 
tecnologías. 

� � Convenio de colaboración con el IES Gerardo Molina de Torre Pacheco. 

� � Con la Concejalía de ONG’S el Excmo. Ayuntamiento de Lorca. 

� � Convenio de Cooperación con las Concejalías de Educación y de Política Social del 
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena para la realización del programa: “La escuela abierta 
a otras culturas: Educación intercultural” en los centros escolares del municipio. 

� � Convenio de Colaboración con la Fundación Tienda Asilo San Pedro. 

� � Convenio con la Concejalía de Asuntos Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena 
para la realización del proyecto “Apoyo al menor en su integración socioeducativa y 
orientación a padres y madres”. 

� � Convenio con la Concejalía de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Murcia 
para los pisos de Acogida. 

� � Convenio con la Concejalía de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Totana 
para la integración de los inmigrantes. 
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8. DATOS ESTADÍSTICOS 

Usuarios de la Asociación 

9748

1170 848 934

8982

265501723404531539

Marruecos Argelia Bolivia

Colombia Ecuador Rumanía

Ucrania Otros países de Africa (1) Otros países de Sudamérica (2)

Otros países del Este de Europa (3) Otros países (4)
 

(1) Mauritania, Nigeria, Senegal, Guinea, Camerún, 
(2) Argentina, Brasil, Cuba, Uruguay, Venezuela, Perú, Paraguay, Chile, Santo Domingo 
(3) Letonia, Lituania, Estonia, Polonia, la República Checa, Eslovaquia, Hungría, Eslovenia, Bielorusia, Rusia, 
Bulgaria, Moldavia, Bosnia 
(4) China, Siria, India, España, Portugal, 

 

Total de Usuarios: 
24.645 

Total Consultas Sociales: 
4.336 
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Beneficiarios de las actividades realizadas desde los Centros

41
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9. BALANCE ECONÓMICO 

9. BALANCE ECONÓMICO 
 

Saldo a uno de enero de 2004 .................. 65.828,28´- �  
 
INGRESOS: 
 

Financiación propia: 
- Cuotas Socios y Donativos ........................................................ 30.451,85´- �  
- Intereses Bancos .......................................................................        68,07´- �  
- Ingresos Extraordinarios.............................................................          0,14´- �  
 
Subvenciones recibidas: 
- Comunidad Autónoma ...................................................           356.685,73´- �  
- Ayuntamientos ...............................................................             89.183,26´- �  
- C.A.M. ............................................................................               9.333,05´- �  
- Imserso – I.R.P.F. ..........................................................           278.635,25´- �  
- Fundación Santa María .................................................               6.871,75´- �  
- La Caixa .........................................................................             12,500,00´- �  
- Proyectos Cooperación Perú .........................................             48.190,98´- �  
 
Total ingresos y saldo ......................................................           897.748,36´- �  
 
 

GASTOS: 
 

- Personal .........................................................................           546.084,35´- �  
- Actividades ....................................................................             16.955,37´- �  
- Mantenimiento ...............................................................             38.906,03´- �  
- Alquileres locales y pisos ..............................................             50.958,48´- �  
- Equipamiento .................................................................             34.210,66´- �  
- Impuestos varios ............................................................               2.748,59´- �  
- Asesoría: Laboral, Mercantil Jurídica ............................             10.476,00´- �  
- Gastos varios: Transporte. y correos ............................               3.343,89´- �  
- Boletín Sur, Semana Intercultural Publicaciones ..........             27.702,40´- �  
- Suministros: Agua, Luz, Teléfono ..................................             23.123,59´- �  
- Ayudas varias ................................................................                    30,00´- �  
- Cuotas Red Acoge ........................................................                  901,53´- �  
- Proyectos cooperación Perú .........................................             26.801,02´- �  
- Proyectos cooperación Marruecos .................................             17.266,50´- �  
- Seguros: Voluntarios y Locales ......................................               1.770,38´- �  
- Gastos extraordinarios ..................................................                    89,87´- �  
- Intereses póliza ..............................................................               2.331,57´- �  
- Amortización inmovilizado .............................................             15.616,20´- �  
 
Total gastos ................................................................................819.316,43´- �  
 
Saldo final ..................................................................................   78.431,93´- �  
 
Suma total .................................................................................  897.748,36´- �  
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10. CONCLUSIONES 

 

 El 2004 ha supuesto un año de 
transición, pues se ha producido el 
cambio de Junta Directiva, y por 
consiguiente la renovación o cambio en 
los cargos de los Coordinadores/as de 
las distintas delegaciones, hecho que 
se ha desarrollado con total normalidad, 
sin interferir en la actividad cotidiana de 
la asociación, mostrando una vez más 
el talante democrático y participativo de 
la misma  

 La labor desempeñada por las 
distintas Comisiones se ha visto 
fortalecida por la implicación de sus 
miembros, logrando dar una mayor 
cohesión a las distintas delegaciones 
de la Asociación; cabe destacar la creación del Grupo de Mujer y Juventud. 

 La imagen de la Asociación está cada día mejor considerada por las distintas 
instituciones con las que se mantienen relaciones, por los usuarios que habitualmente acuden, 
y por la población en general siendo un punto de referencia importante en todos los temas 
relacionados con la inmigración. 

Durante este año se han desarrollado actuaciones encaminadas a la sensibilización de 
la población ante el hecho migratorio que han contribuido al acercamiento entre las distintas 
culturas que actualmente conviven en nuestra Región, y que deben tener como meta la 
obtención de una sociedad intercultural.   

Hemos continuado realizando una de las tareas que sustentan nuestra existencia, que 
es el hacernos eco de todos aquellos actos discriminatorios, xenófobos y racistas que vulneran 
los derechos de las personas inmigrantes interfiriendo en su camino hacia la ciudadanía. 

El trabajo realizado durante este año se ha visto favorecido por el aumento de 
voluntarios que, de forma desinteresada colaboran con nuestras metas, mostrando una vez 
más que la labor solidaria y altruista constituye uno de los pilares de nuestra sociedad.  

 Consideramos haber cumplido los objetivos planteados y haber dado respuesta a las 
necesidades con las que nos hemos ido encontrando, sin obviar las dificultades económicas y 
los diferentes obstáculos que una Ley de Extranjería “inmoral” provoca en las personas 
inmigrantes. 

 

Asociación Murcia Acoge - Junio de 2005 

 
 

 

 


